Umowa (projekt)
na prowadzenie Kkontroli biletowej w autobusach komunikacji miejskiej w Zywcu

zawarta w dniu ...........ooooeiiiiinnn.n, w Zywcu pomiedzy:

Miejskim  Zakladem Komunikacyjnyym w Zywcu Spolka z  ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Zywcu, Aleja Wolnosci 24, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000107697, o kapitale zaktadowym
wynoszgecym 10 652 000,00 zt, posiadajgcg NIP: 553 22 23 594, REGON: 072743021,
reprezentowana przez:

Prezesa Zarzadu — Leszka Kaminskiego

zwang w dalszej tre§ci umowy Zamawiajacym,

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

reprezentowang przez.

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawea
0 nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy, jako Operator publicznego transportu zbiorowego na podstawie umowy z dnia
1 lipca 2016 r. o $wiadczenie ustug publicznych w ramach publicznego transportu zbiorowego
zawartej z Miastem Zywiec (Organizatorem) zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
$wiadczenie ustug polegajacych na:

1) kontroli biletow w autobusach Zamawiajacego w ilosci co najmniej 1250 miesiecznie, w
godzinach funkcjonowania komunikacji miejskiej, we wszystkie dni robocze oraz soboty,
niedziele 1 Swieta,

2) pobieraniu od pasazerow wiasciwej naleznosci za przewodz i optat dodatkowych za
przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego
badZ bezplatnego oraz optaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub zmiany
trasy przejazdu autobusu Zamawiajacego wraz z prowadzeniem postgpowan
odwotawczych od natozonych optat dodatkowych i naleznosci za przewoz.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kapitat ludzki, niezb¢dna infrastrukture, w tym
specjalistyczny system informatyczny oraz urzadzenia stuzace do wystawiania oplat
dodatkowych oraz usprawniajgce realizacj¢ ustug, wymienionych w ust.1.

3. Przez kontrole biletdw rozumie sie¢ wejscie kontroleréw do autobusu Zamawiajacego
i sprawdzenie czy wszyscy pasazerowie, znajdujacy si¢ w autobusie, posiadajg wazne bilety,
dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezplatnego, nie naruszaja




przepisow regulaminu przewozu oséb, rzeczy, bagaiu recznego i zwierzgt autobusami
Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z o0.0. oraz czy nie doszio do
nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu.

4. Strony ustalaja, ze dzieci do 13 roku zycia podczas kontroli bedg traktowane w sposob
szczegblny z uwzglednieniem wrazliwos$ci i psychiki dziecka. W uzasadnionych sytuacjach
przekazanie oplaty dodatkowej za brak waznego biletu na przejazd lub dokumentu
uprawniajacego do znizki nastapi w zamknietej kopercie zaadresowanej do opiekunow
prawnych dziecka.

5. W trakcie realizacji ustugi, o ktoérej mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany do:

1) statej, biezacej wspolpracy z podmiotem wykonujacym na rzecz Zamawiajacego ustuge
windykacji 1 egzekucji nie uiszczonych w terminie przez pasazeréw optat dodatkowych.
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy w/w podmiot po zakonczeniu procedury jego wyboru
oraz ztozy pisemne o$wiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na podpowierzenie
danych osobowych pasazerow w celu realizacji ustugi windykacji i egzekucji nie
uiszczonych w terminie przez pasazeréw optat dodatkowych wraz z projektem umowy
podpowierzenia danych osobowych dalszemu przetwarzajgcemu w celu realizacji ustugi
windykacji 1 egzekucji naleznosci nie uiszczonych w terminie przez pasazerow.

2) zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt.1, ze wskazanym przez Zamawiajacego
podmiotem wykonujacym na rzecz Zamawiajacego ustuge windykacji i egzekucji nie
uiszczonych w terminie przez pasazerow optat dodatkowych.

§2

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz kontrola biletoéw w autobusach komunikacji miejskiej jest jego
obowigzkiem i uprawnieniem.

W zwigzku z powyzszym upowaznia Wykonawce do realizacjii w jego imieniu wyzej
wymienionej czynnosci.

2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody, tak na osobie jak i
imieniu, ktére powstang przy wykonywaniu zleconej Wykonawcy ustugi. Odpowiedzialno$é¢ za
wystapienie takich szkéd ponosi Wykonawca.

3. Kontrole biletow beda wykonywane za pomocg urzadzen Wykonawcy, takich jak: smartfon
i drukarka termiczna, stuzgcych do wystawiania optat dodatkowych (zwanych dalej
urzadzeniami). Urzadzenia beda transmitowaty informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz
natozonych optatach dodatkowych do systemu informatycznego stuzacego do monitorowania i
windykacji naleznosci wynikajacych z wystawionych wezwan (zwanego dalej Systemem).

4. Zazgoda Zamawiajacego kontrolerzy Wykonawcy beda uprawnieni do przeprowadzania
kontroli takze pojedynczo.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przez osoby przez niego upowaznione
prawidlowosci wykonywania ushugi kontroli biletow..

6. Zamawiajacy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawca do wskazania odcinkow sieci
komunikacji miejskiej, ktdra nalezy objac szczegdlnym nadzorem kontroli biletow.



§3

1. Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) prowadzenia kontroli przy pomocy minimum 2 kontroleréw — z zastrzezeniem wyjatku
przewidzianego w § 2 ust. 4,

2) biezacego rozliczania kontroleréw,

3) nakladania i pobierania opfat za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego lub ulgowego,

4) prowadzenia postgpowan odwotawczych od nalozonych naleznosci za przewdz i optat
dodatkowych,

5) zapewnienia Zamawiajgcego stalego wgladu do Systemu,

6) $wiadczenia zleconych ustug z nalezyta starannoscia, z zachowaniem obowigzujgcych
przepisow.

§4

1. Zamawiajacy bedac administratorem danych osobowych pasazeréw powierza Wykonawcy
przetwarzanie i danych osobowych tych pasazerdw, ktérzy nie zaplacili naleznosci za przejazd,
w razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu upowazniajacego do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego, w wyniku przeprowadzonej kontroli biletowe;.

Niniejsze postanowienie stanowi polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa
w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada zabezpieczenia dajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $§rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych
spelnialo wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dale;:
RODO) i chronito prawa 0sob, ktorych dane dotycza.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu:

1) pobierania oplat za przejazd bez biletu lub dokumentu upowazniajacego do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego,

2) prowadzenia postgpowan odwotawczych od natozonych nalezno$ci za przewoz i oplat
dodatkowych.

4, Zamawiajgcy oswiadcza, ze jako administrator danych, powierza Wykonawcy dane
zawierajace informacje o osobach fizycznych w zakresie: nazwiska, imion rodzicoéw, daty
urodzenia, miejsca urodzenia, adresu zamieszkania, nr dowodu osobistego, PESEL, nr telefonu.
Zamawiajacy o$wiadcza, iz dane sg zbierane w oparciu o jedng z przestanek legalizujacych
przetwarzanie danych osobowych oraz iz jest on uprawniony do przetwarzania danych w
zakresie, w jakim powierzyt je Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, ze:

1) kazdy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, przed przystgpieniem do wykonywania
ustugi wynikajgcej z niniejszej umowy, zostanie przeszkolony w zakresie ochrony
danych osobowych;

2) dostep do przetwarzania danych Zamawiajgcego otrzymaja wyltacznie osoby posiadajace
odpowiednie upowaznienia nadane przez Wykonawce;




3) osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowajg w tajemnicy pozyskane dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez podjecie Srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO z
uwzglednieniem zasady ryzyka.

7. Wykonawca w miarg mozliwosci wspotdziata¢ bedzie z Zamawiajacym przy
wywigzywaniu si¢ Zamawiajacego z jego obowigzkéw informacyjnych wobec podmiotéw, a
takze obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia ,,Rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania”, o ktérym mowa w art. 30 RODO oraz okazywanie ,,Rejestru” na kazde zadanie
Zamawiajgcego.

9. Wykonawca bgdzie niezwlocznie - w miarg mozliwosci - nie pézniej niz w terminie 36
godzin po stwierdzeniu - informowaé Zamawiajacego o zaktdceniach w przetwarzaniu danych,
stwierdzonych naruszeniach zabezpieczen lub czynnosciach kontrolnych ze strony
uprawnionych organéw. Informacja przekazywana Zamawiajgcemu:

1) opisywa¢ bedzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci wskazywaé kategorie i przyblizong liczbg 0sdb, ktorych dane dotycza, oraz
kategorie i przyblizona liczbe wpiséw danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko osoby, od ktérej mozna uzyskac¢ wiecej informacji;

3) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywaé $rodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow,

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci przetwarzania i
zabezpieczania przez Wykonawce powierzonych mu danych osobowych.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzegac i stosowac w trakcie realizacji Umowy przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe,

2) ustawy z dnia 12 grudnia 2019 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

3) Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zywca nr BOB.0050.195.2021.GKI z dnia 26 listopada
2021 r w sprawie cennika oplat za ustugi przewozowe w autobusach Miejskiego
Zaktadu Komunikacyjnego w Zyweu Sp. z 0.0.

4) Zarzgdzenia Burmistrza Miasta Zywca nr BOB.0050.228.2018.GKI z dnia 5 grudnia
2018 r. w sprawie ustalenia wykazu os6b uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych
przejazdéw w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Zyweu Sp. z o.0.

5) uchwaly Rady Miejskiej w Zywcu Nr XX V/211/2008 w sprawie ustalenia Regulaminu
przewozu osob, rzeczy, bagazu recznego i zwierzat autobusami Miejskiego Zakladu
Komunikacyjnego w Zyweu Sp. z 0.0. od dnia 1 czerwca 2008 r. oraz uchwaly Rady
Miejskiej w Zyweu Nr 1X/58/2011 w sprawie zmiany Uchwaty Nr XXV/211/2008 Rady
Miejskiej w Zyweu.

2. W przypadku zmiany przepisow, o ktdrych mowa w ust. 1, w zakresie dotyczacym przede



wszystkim wysokosci oplat dodatkowych, zasad korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej,
przepisobw porzadkowych przy przewozie osdb, Zamawiajgcy niezwlocznie poinformuje
Wykonawce o tej okolicznosci.

3. Wykonawca odpowiada za wlasciwy, bezkonfliktowy przebieg kontroli, dobor
odpowiednich 0s6b do prowadzenia kontroli biletéw pod wzgledem fachowosci, kultury w
kontaktach z pasazerami, znajomosci aktualnie obowigzujacych taryf, optat dodatkowych,
uktadu komunikacyjnego obszaru obstugiwanego przez Zamawiajacego, rodzajow i szaty
graficznej biletéw, kodowania kasownikow i przepisow porzadkowych.

4. Wykonawca jest zobowiazany do wspdtpracy z Policja i Strazg Miejska w Zyweu w celu
podjecia srodkéw zmierzajacych do ustalenia personaliow pasazeréw w przypadkach braku
mozliwosci ich wylegitymowania.

§6

1. Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletow osobie wskazanej przez Wykonawce nadaje
Zamawiajacy.

2. Osoby zatrudnione przez Wykonawce do przeprowadzania kontroli beda spetnia¢ n/w
warunki:

1) niekaralnosc,

2) posiadanie odpowiednich predyspozycji psychicznych ( odpornos¢ na stres )

3) reprezentowanie wysokiego poziomu kultury osobistej w stosunku do pasazerow w
czasie wykonywania kontroli,

4) kontroler podczas wykonywania kontroli musi by¢ ubrany czysto i schludnie; posiadac
estetyczng fryzure; kobiety stonowany makijaz; mezczyzni ogolong twarz lub
estetycznie utrzymany zarost,

6) kontroler podczas wykonywania kontroli musi posiada¢ w widocznym miejscu
identyfikator uprawniajacy go do dokonywania kontroli.

3. Dokonywanie czynnosci kontrolnych przez kontroleréw moze odbywac si¢ tylko wowczas,
gdy kontroler posiada identyfikator w wyraznie widocznym miejscu, umozliwiajacy
identyfikacje przez caly czas trwania kontroli.

Identyfikator zawiera:

1) nazwe podmiotu zatrudniajgcego kontrolera,

2) nazwe Zamawiajgcego oraz jego adres,

3) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,

4) aktualne zdjecie kontrolujgcego,

5) zakres upowaznienia,

6) okres waznosci,

7) pieczeé/logo i podpis Wykonawcy,

8) logo Zamawiajacego.

4. W sytuacji wygasnigcia lub rozwigzania umowy z kontrolerem, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu dokumenty uprawniajace kontrolera do wykonywania kontroli oraz
identyfikator.

5. Kontrolerzy podczas przeprowadzania kontroli biletow wykonuja czynnosci stuzbowe nie
stanowigce umowy przewozu w rozumieniu art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, tym samym nie podlegaja oplacie za przejazd.




§7

1. Strony ustalaja wynagrodzenie ryczaltowe za $wiadczenie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1
Pkt 1 W-WySokoSel v vamnivevmssmemeisivs s o sss 7t (slownie: .o..c. wsesaviss ) miesiecznie
brutto, zgodnie z oferta Wykonawcy zdnia .............cooeovenen..n. I.

2. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt2 bedzie
stanowi¢ réwnowarto$¢ pobranych od pasazeréw w miesigcu rozliczeniowym naleznosci za
przewoz i optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego
do przejazdu ulgowego badz bezplatnego oraz optat dodatkowych za spowodowanie zatrzymania
lub zmiane trasy przejazdu autobusu Zamawiajgcego.

3. Za wykonanie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 112 Wykonawca wystawi
Zamawiajacemu w terminie 7 dni po uplywie danego miesigca rozliczeniowego, fakture VAT
opiewajaca na kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, z uwzglednieniem obowigzujgcej na
dzien wystawienia faktury stawki VAT.

4. Wykonawca potwierdzi wykonanie ushug nastgpujacymi dokumentami, ktére dotaczy
kazdorazowo do kazdej faktury:
1) sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci — zalgcznik nr 1 do umowy,
2) zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wlasciwych naleznosci za przewoz, optaty
dodatkowej i manipulacyjnej — zatacznik nr 2 do umowy
3) zestawienie przeprowadzonej liczby kontroli biletéw w poszczeg6lnych przedziatach
czasowych — zalacznik nr 3 do umowy.
4) przedstawienie raportéw na okoliczno$¢ zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy —
zalacznik nr 4 do umowy.

5. Pobrane przez Wykonawce od pasazeréw kwoty za przewodz i optaty dodatkowe za przejazd
bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego badz
bezplatnego oraz oplaty dodatkowe za spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy przejazdu
autobusu stanowig wlasno$¢ Zamawiajgcego.

6. Rozliczenia pomigdzy Stronami umowy beda odbywac sie w pierwszej kolejnosci poprzez
kompensate¢ (potracenie) pobranych przez Wykonawce od pasazerow w danym miesigcu
rozliczeniowym kwot za przewoz i optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez
dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego badz bezptatnego oraz oplat dodatkowych
za spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu autobusu, ujetych w wystawionych
przez Zamawiajacego notach uznaniowych, z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wynikajacego z wystawionych przez niego faktur VAT za dany miesigc rozliczeniowy.

Zaplata Wykonawcy pozostatej nieskompensowanej czesci wynagrodzenia, nastapi przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od otrzymania faktury VAT. "

7. Jezeli nie doszlo do pobrania naleznosci dodatkowej od pasazera spowodowanej
zatrzymaniem lub zmiana trasy przejazdu autobusu, Wykonawca zobowigzany jest uisci¢
kwotg tej oplaty ze srodkéw wiasnych, z ktérych moze byé zwolniony pod warunkiem,

ze wykaze Zamawiajacemu bezskuteczno$¢ podjetych przez niego czynnosci windykacyjnych.

8. Brak dotaczenia do faktury dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4, upowaznia
Zamawiajgcego do wstrzymania wyplaty wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 lit. a i b.



9. Whplaty z tytulu naleznosci za przewoz i optat dodatkowych natozonych przez kontroleréw
biletéw przyjmowane begdg w nastepujacej formie:

1) gotdwka w autobusie u kontrolera;

2) w punkcie wskazanym przez Wykonawce;

3) narachunek bankowy Wykonawcy.

§8

1. Druki optat dodatkowych i inne niezbedne druki do przeprowadzania kontroli zapewni we
wilasnym zakresie i na wlasny koszt Wykonawca. Tre$¢ drukow i ich obieg zostang uzgodnione
pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

2. Strony uzgodnig wzory identyfikatorow kontrolerdow.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ prowadzi¢ pelng dokumentacjg osob, ktorym naliczono optaty
dodatkowe, i wyczerpujaco rozpatrywa¢ odwotania ustne i pisemne pasazerow.

4. Wykonawca uruchomi bezptatng infolini¢ dla pasazerow, za pomoca ktorej:
1) pasazerowie beda mogli sktada¢ odwolania/reklamacje oraz zglasza¢ swoje uwagi przez
co najmniej 8 h na dobe,
2) kontrolerzy beda mogli zglasza¢ nietypowe zdarzenia (trudny gapowicz, wezwanie policji
iinne).

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do terminowego rozpatrywania odwotan pasazeréw oraz
skarg pasazerow dotyczacych pracy kontrolujgcych z zachowaniem obowiazujacych przepisow.

6. Zamawiajgcy zastrzega prawo nadzoru nad dzialalnoscig Wykonawcy zwigzang z
prowadzeniem reklamacji, odwotan i skarg sktadanych przez pasazerow.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych zakresu
realizowanych ustug na zadanie Zamawiajacego.

8. Wykonawca bedzie zataczat do kazdej faktury szczegétowe rozliczenie, zgodnie
zalacznikami do umowy, wyszczegolnionymi w ust 9.

9. Wykaz zalacznikéw do umowy:

1) sprawozdanie z prowadzonej dzialalnoéci — zatacznik nr 1 do umowy,

2) zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wiasciwych naleznosci za przewdz, oplaty
dodatkowej i manipulacyjnej — zalgcznik nr 2 do umowy

3) zestawienie przeprowadzonej liczby kontroli biletéw w poszczegdlnych przedziatach
czasowych — zalacznik nr 3 do umowy.

4) przedstawienie raportow na okoliczno$¢ zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy —
zalacznik nr 4 do umowy.

§9

1. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na biezgco informacje o miejscach przebiegu
kontroli, liczbie i wysokosci wystawionych wezwan do zaplaty optat dodatkowych/naliczonych
optat dodatkowych za pomocg Systemu.




2. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie rekrutacji, zatrudnienie oraz szkolenie
kontroleréw.

§10

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
3500,00 zl, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy lub umowa zostanie rozwigzana z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy,
2. W przypadku, nie prowadzenia kontroli przez min. 2 kontrolerow, Zamawiajacy naliczy
kare umowna w wysokosci 20,00 zt za kazdy dzien nie prowadzenia kontroli przez min. 2
kontroleréw oraz obcigzy Wykonawce kosztami zatrudnienia dodatkowego kontrolera, jezeli
Wykonawca bedzie prowadzit kontrole niezgodnie z postanowieniami §3, przez co najmnie;j
15 dni w miesigcu.
3. Zamawiajacy moze dokonaé potragcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

§11

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres 12
miesiecy.

§ 12

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
co najmniej trzykrotnie naruszy istotne postanowienia umowy lub bedzie wykonywac ustuge w
sposob nienalezyty.

2. Zanienalezyte wykonywanie umowy uwazane bedzie w szczegdlnoscei:
1) wykonywanie kontroli niezgodnie z postanowieniem § 3 lit a.,
2) naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych,
3) powierzenie kontroli osobom nieupowaznionym,
4) nie zalaczenie do faktury wymaganych dokumentow.

3. Umowa wygasnie, gdy tgczna warto$¢ wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu
jej realizacji osiagnie kwote 130 000,00 zt netto. Zamawiajacy pisemnie potwierdzi
Wykonawcy wygasnigcie umowy w terminie 30 dni od zaistnienia okolicznosci skutkujacej jej
wygasnieciem.

§13
1. Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajacego szkolenia z zakresu korzystania z Systemu
informatycznego stuzacego do monitorowania przeprowadzanych kontroli oraz zarzadzania
wierzytelnosciami wynikajgcymi z wystawionych wezwan do zaptaty optat dodatkowych.

2. Terminy szkolen zostang uzgodnione pomiedzy Stronami.

3. Strony zobowiazuja si¢ do wspodldziatania w celu realizacji niniejszej umowy, w tym do
udzielania sobie pomocy oraz rad.



§ 14
Wszelkie zmiany umowy moga nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

. W przypadku sporu wyniklego na tle realizacji umowy wiasciwym do jego rozpoznania
bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




Zaltacznik nr 1.

Sprawozdanie za miesige .......c..ceenueenn 20....r. z prowadzonej dziafalnosci tj. kontroli biletowej
w autobusach komunikacji miejskiej w Zywcu oraz windykacji naleznosci.

Wyszczegblnienie

W m-cu ........ SRR
20..... I.

Narastajaco za ....... m-cy
20 ccves Fo

Przecigtne zatrudnienie kontrolerow:
W tym: - umowa o prace
- umowa zlecenie

Iloé¢ wykonanych kontroli biletowych

Ilos¢ pasazeréow ujawnionych bez waznego
biletu ogétem:

Optaty dodatkowe kredytowe zaptacone:
Witym: d

-do 7 dni

- powyzej 7 dni bez powddztwa

- powyzej 7 dni po nakazie Sadu

Optaty anulowane

Iloé¢ spraw niesciagalnych

Wplywy finansowane z tytutu zatrzymania
pojazdu lub zmiany trasy

Wplywy finansowe z tytutu naleznosci za
przewéz

Wplywy finansowe z tytutu optat dodatkowych
i manipulacyjnych

Wskaznik $ciagalnosci ilosciowy w %

Wskaznik $ciggalnosci wartosciowy w %

Ilos¢ skarg: W tym:
- zalatwionych pozytywnie
- zatatwionych negatywnie

Iloé¢ odwotan od natozonych optat
dodatkowych:

W tym:

- zatatwionych pozytywnie

- zatatwionych negatywnie

podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 2

Zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wlasciwych naleznosci za przewdz, oplaty
dodatkowej i manipulacyjnej za przejazd w srodkach komunikacji miejskiej w Zyweu za m-

T 20y T
Lp. |Data wystawienia | Ilo$¢ Wysokosé w zt Do zaplaty
wezwaii sztuk w zl
(4+5+6)
Wilasciwa Oplaty Oplaty za
naleznos¢ za dodatkowe i zatrzymanie
przewoz manipulacyjne pojazdu lub
Zmiany trasy
1 2 3 4 5 6 7
RAZEM

podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 3

Zestawienie analityczne konta — rozrachunki z tytulu wiasciwych naleznosci za przewoz, oplat
dodatkowych i manipulacyjnych w m-cu ............. 20

Miesigc rozlicZeniowy.......ococeeeeervvereenennns

Liczba kontroli w dni robocze

Liczba kontroli w dni wolne

Liczba kontroli razem

Liczba kontroleréw

Liczba natozonych optat dodatkowych

Wptaty na KP (wtasciwe naleznosci za przew6z, optaty dodatkowe i manipulacyjne)

Liczba Warto$é
Wpfaty biezace
Whptaty z ponaglen
Wplywy na KP facznie
Whtaty bankowe (wlasciwe naleznosci za przew6z , oplaty dodatkowe i manipulacyjne )
Liczba Wartosé
Whlaty biezace
Whplaty z ponaglen
Suma wptat bankowych
Suma wplywow
Zestawienie szczeg6étowe — wptaty na KP
Nr raportu kasowego Whptaty z qplat Witlaty-# oplat Opi.aty za p_rzejazd
zatrzymania dodatleavieh bez waznego biletu
pojazdu lub ] Hy ok (wiasciwych nalezno$ci
zmiany trasy PRI za przewdz)
Zestawienie szczegblowe — wplaty bankowe
Nr raportu bankowego Wpiatylz opfat Woplaty z oplat Opfaty za prze_].azd bez
zatrzymania pojazdu daditicerychs waznego biletu

lub zmiany trasy

manipulacyjnych

(wlasciwych naleznoéci
za przewoz)

Wplywy Wykonawcy z optat dodatkowych i manipulacyjnych

Wplywy za oplaty za przejazd (wiasciwych nalezno$ci za przewoz) bez waznego biletu

przekazane Zamawiajacemu

Wplaty za optaty za przejazd ( zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy) bez waznego biletu

przekazane Zamawiajacemu

podpis Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4

1 RAPORT W SPRAWIE ZATRZYMANIA POJAZDU LUB
ZMIANY TRASY PRZEJAZDU

Kontroler biletow nr stuZbOWY ......cccveeviieciiiiiicecicciecieeeee

Data ....coovveeeiiienineeinnen. Godzina ....... et

i [l 777 R — Nr autobusu ......cccveeeceeeiiinnen. Miejsce
ZAAPTOMID, isvvsvssinsvonisons siorvnsrsiesmmsssssorssaiamsavnras s esssasuiss

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Czas trwania zatrzymania pojazdu ........c.cccveeerveeerenrersrneenenne
Zmiana trasy
LODISAE Y o s i s e A A A A A AR T SRS S R s AT s T

................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(podpis sprawcy) (podpis kontrolera)
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Zalgcznik nr 5

Zestawienie przeprowadzonej liczby kontroli biletow w poszczegdlnych przedziatach
czasowych w srodkach komunikacji miejskiej W Zyweu W m=C ................ 20 ...t

Godziny

llos¢ kontroli

od 43° do 17°°w dni robocze

od 179 do 23% w dni robocze

w soboty

W niedziele

g L | B ]

taczna ilos¢ kontroli

podpis Wykonawcy



