Specyfikacja Warunkow Zamowienia

Przedmiot zamowienia:

ushuga kontroli biletow oraz dokumentow uprawniajacych do
ulgowych badz bezplatnych przejazdow w autobusach Miejskiego
Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z o.o0.,
pobierania od pasazeréw wlasciwej oplaty za przewoz,
wystawiania oplat dodatkowych oraz prowadzenia postepowan
odwolawczych od nalozonych oplat dodatkowych
i naleznosci za przew6z

Zamawiajacy:

Miejski Zaklad Komunikacyjny w Zywcu Sp. z 0.0.
34-300 Zywiec
Al. Wolnosci 24
REGON: 072743021 NIP: 553-22-23-594

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego sektorowego jest prowadzone na
podstawie Regulaminu przeprowadzania postgpowan o udzielenie zamowien publicznych
sektorowych (ponizej 428.000 Euro) przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Zywcu
Sp. z o.0.
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I. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego jest prowadzone w trybie przetargu
sektorowego na podstawie Regulaminu przeprowadzania post¢powan o udzielenie zamowien
publicznych sektorowych (ponizej 428.000 Euro) przez Miejski Zakltad Komunikacyjny w
Zyweu Sp. z0.0.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia sg ushugi obejmujace:

1) kontrolg biletéw w autobusach Zamawiajgcego w ilosci co najmniej 1250 sztuk
miesiecznie, zgodnie z grafikiem sporzgdzonym przez Wykonawce, a zatwierdzonym
przez Zamawiajacego z uwzglednieniem zapiséw §1, ust.1 pkt.2). Kontrola winna by¢
przeprowadzana przez dwoch kontrolerow, z zastrzezeniem postanowienia zawartego
w §2 pkt 4 projektu umowy. Kontrola przeprowadzana przez dwoch kontrolerow
rozliczana bedzie jako jedna kontrola.

2) kontrole beda wykonywane we wszystkie dni robocze, soboty, niedziele 1 swigta.

Co najmniej trzy razy w tygodniu (od poniedziatku do soboty), kontrole beda si¢
rozpoczynaé o 4:00 i koficzy¢ o 23:30 z uwzglednieniem sobdt. W co najmniej dwie
niedziele w miesigcu kontrole winny rozpoczynac si¢ o godzinie 5:00 1 koficzy¢ 0 21:30.
Kontrola wykonywana w dni §wigteczne inne niz niedziele, ustalana b¢dg na biezgco z
Zamawiajgcym przed zatwierdzeniem grafiku.

3) pobieraniu od pasazeréw wilasciwej naleznosci za przewoéz i oplat dodatkowych za
przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu
ulgowego badz bezplatnego i oplaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub
zmiane trasy przejazdu autobusu Zamawiajacego wraz z prowadzeniem postgpowan
odwolawczych od natozonych optat dodatkowych i naleznosci za przew6z oraz
kierowaniu w ciggu 30 dni od dnia wystawienia optaty dodatkowej wezwan do zaplaty
do pasazerow, ktorzy nie uregulowali w/w optaty w wyznaczonym terminie.

Szczegdlowe warunki zamowienia okresla projekt umowy bedacy zalgcznikiem nr 3 SWZ.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

12 miesiecy od daty podpisania umowy.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu o udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy w ciggu
ostatnich trzech lat wykonali nalezycie co najmniej dwie ustugi, ktérych przedmiotem byla
kontrola biletow w publicznym transporcie zbiorowym, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci

jest krétszy - w tym okresie. Wykonawca potwierdzi spelnienie tego warunku dofgczajac do
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oferty wykaz w/w ustug wraz z dowodami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie tych ustug.

Ponadto Wykonawca potwierdzi posiadanie :

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia dziatalnosci obj¢tej zaméwieniem — aby
potwierdzi¢ spelnianie tego warunku Wykonawca dotgczy do oferty aktualny odpis z
wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru.

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalajacej na realizacj¢ zamowienia — aby
potwierdzi¢ spelnianie tego warunku Wykonawca dotaczy do oferty informacje z banku
lub spétdzielczej kasy, iz posiada srodki finansowe lub zdolnoé¢ kredytowa w wysokosci
nie mniejszej niz 200 000,00 zt ( stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100).

1) zdolnosci technicznej aby potwierdzi¢ spetnianie tego warunku Wykonawca ztozy
oswiadczenie, ze dysponuje warunkami technicznymi opisanymi w SWZ pozwalajagcymi
na realizacj¢ zamowienia tj. posiada urzadzenia, ktore beda transmitowaty informacje o
liczbie wykonanych kontroli oraz nalozonych optat dodatkowych do systemu
informatycznego bedgcego w posiadaniu Wykonawcey — zalgcznik nr 2 do SWZ.

2) posiadaniu kapitatu ludzkiego niezbgdnego do wykonania niniejszego zamowienia - aby
potwierdzi¢ spelnianie tego warunku Wykonawca zlozy o§wiadczenie stanowiace
zalacznik nr 2 do SWZ.

V.INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI

1. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem

operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo

pocztowe ( t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896 ze zm.), osobiscie, za porednictwem postanca,

faksu lub przy uzyciu $srodkoéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczna (t.j. 2020 r. poz. 344) - email:

przetargi@mzk.zywiec.pl

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane przez kazdg ze
stron przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej musza mie¢ posta¢ wiadomosci
wraz z zalacznikiem, tj. skanem oryginatu dokumentu podpisanego przez osoby
upowaznione do reprezentowania strony. Inna posta¢ wiadomosci nie bedzie uznana
przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego zwrotnego potwierdzenia przez Wykonawce
faktu otrzymania informacji droga faksowa lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji

elektronicznej .



4. Na zgdanie Wykonawcy, Zamawiajacy potwierdzi fakt otrzymania od niego tak
przestanej informac;ji.

5. Domniemywa si¢, ze pismo wystane przez Zamawiajacego w formie przekazu
telefaksowego lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej zostato mu
dorgczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Wykonawcey z trescig pisma, chyba
ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajacego do potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji w sposob okreslony w pkt.1.1.

os$wiadczy, iz w/w wiadomo$ci nie otrzymat.

VL. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
Osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami sa:

Katarzyna Czech — Sporek tel. 861 26 66

Pawel Chylinski tel. 33 861 35 23

VII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

VIII. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA
Termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferta powinna by¢ zlozona na formularzu ofertowym bedacym zalacznikiem nr 1 do
niniejszego zaproszenia i podpisana przez uprawnione osoby wskazane w dokumencie
rejestrowym lub posiadajgce pelnomocnictwo do zlozenia oferty.
Do oferty nalezy zalaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia/i spelnieniu warunkow udzialu w
postgpowaniu, stanowigce zalgcznik nr 2 do SWZ wraz z zatgcznikami.
2) parafowany projekt umowy, stanowiacy zalacznik nr 3 do SWZ.
3) wykaz ustug kontroli biletéw w publicznym transporcie zbiorowym wraz z dowodami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie

4) podpisang klauzule informacyjna z art. 13 RODO - stanowigcg zalgcznik nr 4 do SWZ

X. TERMIN SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT
Oferty nalezy sklada¢é za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:

przetargi@mzk.zywiec.pl do dnia 08.03.2023r. do godziny: 10:00.
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XI. SPOSOB OBLICZANIA CENY

Cena oferty jest ceng brutto, ktora obejmuje wszystkie koszty okre§lone w opisie przedmiotu
zamdwienia, wzorze umowy oraz inne sktadniki skalkulowane przez Wykonawce, konieczne do
nalezytego i zgodnego z obowigzujacymi przepisami, dotyczacymi wykonania przedmiotu

zamoéwienia.

XII. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT
Jedynym kryterium oceny ofert jest cena brutto = 100%. Oferta Wykonawcy z najnizsza ceng

$wiadczenia ustugi zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

XII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ol

Leszek Kamifiski



Zalacznik nr 1 do SWZ

FORMULARZ OFERTOWY

do zapytania ofertowego na Swiadczenie uslugi kontroli biletow oraz dokumentéw
uprawniajacych do ulgowych badz bezplatnych przejazdéw w autobusach Miejskiego
Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z o.0.

1. Wykonawca:
1) NAzZWa WYKONAWCY: ..eeiuieiiiiiciiieecciecsirieeesieeeeesseeessaeessseeesesseessssesessseessasesssasesssssersneesens

.......................................................................................................

3) INUMET tRlEfONU: L.vieiiiiii ittt eeae e e e e e s s e erae s e s ranaessaeesrnseeensanaesneesrnnnns

4) AIES E-MNAIL ..cuveevereirieiiiieiieereese e e et e e et et rae st e s e eraeseesaeeaaa e e e aeeae s eeaseneereerbenaeaneneenes

5) Osoba wskazana do KONtaKLU: .......ccceeiiiiiiiiiieiiiiie e saeene e s raeerne e e

2. Na ceng oferty skladaja si¢ :

1/ miesi¢czny koszt uslugi kontroli biletéw w autobusach Zamawiajacego w ilo$ci co
najmniej 1250 miesi¢cznie, w godzinach funkcjonowania komunikacji miejskiej, we
wszystkie dni robocze oraz soboty, niedziele i swieta:

SIOWRIES isivssanisvrvamssusssasvamis e e e sTse s

Miesigezny koszt ushugi brutto:  .......cvvviiniinveicsieennnes RSB SSAA RN E
SIOWHILE: s R Rt

2/ miesieczny koszt uslugi pobierania od pasazeréow wlasciwej naleznosci za przewoz,
oplat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego
do przejazdu ulgowego badz bezplatnego oraz oplaty dodatkowej za spowodowanie
zatrzymania lub zmiany trasy przejazdu autobusu Zamawiajacego wraz z
prowadzeniem post¢gpowan odwolawczych pasazeréow od nalozonych oplat dodatkowych
i naleznosci za przewoéz, stanowiacy réwnowartos$¢ pobranych od pasazeréw w miesigcu
rozliczeniowym naleznosci za przewoz i oplat dodatkowych za przejazd bez waznego
biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego badz bezplatnego
oraz oplat dodatkowych za spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy przejazdu
autobusu Zamawiajacego.

...............................................

Podpis osoby upowaznionej



Zalacznik nr 2 do SWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA /1 SPELNIENIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Przystepujac do postepowania na kontrole biletow oraz dokumentéw uprawniajacych do
ulgowych badz bezplatnych przejazdow w autobusach Miejskiego Zakiadu Komunikacyjnego
w Zywcu Sp. z 0.0. w imieniu Wykonawcy

.................................................................................................................

(poda¢ nazwe i1 adres Wykonawcy)

o$wiadczam, ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania
i spetniam warunki udziatu w postgpowaniu.

Os$wiadczam roéwniez, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia dzialalnosci objetej zamowieniem — w
zalgczeniu przedktadam aktualny odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru.

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — w zataczeniu przedktadam informacjg z banku lub
spotdzielczej kasy, iz posiadam $rodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowa w wysokosci nie
mniejszej niz 200 000 ,00 zt ( stownie: dwiescie tysigey ztotych 00/100)

3) zdolnosci technicznej: Oswiadczam, ze dysponuj¢ warunkami technicznymi opisanymi w
SWZ pozwalajacymi na realizacj¢ zamowienia tj. posiadam urzadzenia ktore bedg
transmitowaly informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz natozonych optat
dodatkowych do systemu informatycznego bedacego w posiadaniu Wykonawcy.

4) posiadaniu kapitatu ludzkiego niezbednego do wykonania niniejszego zamowienia.

data i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do SWZ
Umowa - projekt

o Swiadczenie uslugi kontroli biletéw i dokumentéw uprawniajacych do ulgowych badz
bezplatnych przejazdéw w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu
Sp. z 0.0. , pobierania od pasazeréw wlasciwej oplaty za przewoz, wystawiania oplat
dodatkowych oraz prowadzenia post¢gpowan odwolawezych od nalozonych oplat
dodatkowych i naleznoSci za przewoz

zawarta w dniu................ w Zywcu pomiedzy:

Miejskim Zakladem Komunikacyjnym w Zywcu Spélka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Zywcu, Aleja Wolnosci 24, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000107697, o kapitale zakladowym
wynoszacym 10 652 000,00 zt, posiadajacg NIP: 553 22 23 594, REGON: 072743021,
reprezentowanag przez:

Prezesa Zarzadu — Leszka Kaminskiego

zwang w dalszej tresci umowy Zamawiajacym,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

reprezentowana/nym Przez: ..........ceeeeeenenns T
zwang w dalszej treSci umowy Wykonawca
o0 nastepujgcej tresci:

§1

1. Zamawiajgcy, jako Operator publicznego transportu zbiorowego na podstawie umowy z
dnia 1 lipca 2016 r. o $wiadczenie uslug publicznych w ramach publicznego transportu
zbiorowego zawartej z Miastem Zywiec (Organizatorem) zleca, a Wykonawca przyjmuje do
wykonania swiadczenie ustug polegajacych na:

1) kontroli biletow w autobusach Zamawiajgcego w ilosci co najmniej 1250 sztuk
miesiecznie, zgodnie z grafikiem sporzadzonym przez Wykonawceg, a zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem zapisow §1, ust.1 pkt.2). Kontrola winna by¢
przeprowadzana przez dwoch kontrolerow, z zastrzezeniem postanowienia zawartego
w §2 pkt 4 projektu umowy. Kontrola przeprowadzana przez dwodch kontroleréw
rozliczana bedzie jako jedna kontrola.

2) kontrole bgda wykonywane we wszystkie dni robocze, soboty, niedziele i swieta.

Co najmniej trzy razy w tygodniu (od poniedziatku do soboty), kontrole beda sie
rozpoczyna¢ o 4:00 i konczy¢ o 23:30 z uwzglednieniem sobot. W co najmniej dwie
niedziele kontrole winny rozpoczynac si¢ o godzinie 5:00 i konczy¢ o 21:30. Kontrola
wykonywana w dni $wigteczne inne niz niedziele, ustalana beda na biezaco z
Zamawiajgcym przed zatwierdzeniem grafiku.

3) pobieraniu od pasazerow wilasciwej naleznosci za przewoz i optat dodatkowych za
przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu
ulgowego badZ bezptatnego i oplaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub
zmiany trasy przejazdu autobusu Zamawiajagcego wraz z prowadzeniem postepowan
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odwotawczych od nalozonych optat dodatkowych i naleznosci za przewo6z oraz
kierowaniu w ciggu 30 dni od dnia wystawienia optaty dodatkowej wezwan do zaptaty
do pasazer6w, ktorzy nie uregulowali w/w oplaty w wyznaczonym terminie.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kapital ludzki, niezbedng infrastrukture, w tym
specjalistyczny system informatyczny oraz urzadzenia stuzgce do wystawiania opfat
dodatkowych usprawniajace realizacje ustug, wymienionych w ust.1.

3. Przez kontrolg biletow rozumie si¢ wejscie kontroleréw do autobusu Zamawiajgcego

i sprawdzenie czy wszyscy pasazerowie, znajdujacy sie w autobusie, posiadajg wazne bilety,
dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego, nie naruszaja

przepisow regulaminu przewozu oséb, rzeczy, bagazu recznego i zwierzgt autobusami
Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0. oraz czy nie doszlo do
nieuzasadnionego zatrzymania pojazdu.

4. Strony ustalaja, ze dzieci do 13 roku zycia podczas kontroli beda traktowane w sposob
szczegolny z uwzglednieniem wrazliwosci i psychiki dziecka. Kontrola nieletniego dziecka
powinna si¢ zakonczy¢ na przystanku docelowym kontrolowanego nieletniego. W
uzasadnionych sytuacjach przekazanie oplaty dodatkowej za brak waznego biletu na przejazd
lub dokumentu uprawniajacego do znizki nastapi w zamknigtej kopercie zaadresowanej do
opiekunow prawnych dziecka.

5. W trakcie realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowigzany do:

1) stalej, biezacej wspdipracy z podmiotem wykonujacym na rzecz Zamawiajgcego ustuge
windykacji i egzekucji nie uiszczonych w terminie przez pasazerdw optat dodatkowych.
Zamawiajacy wskaze Wykonawcy w/w podmiot po zakonczeniu procedury jego
wyboru oraz zlozy pisemne oswiadczenie w przedmiocie wyrazenia zgody na
podpowierzenie danych osobowych pasazeréw w celu realizacji ustugi windykacji i
egzekucji nie uiszczonych w terminie przez pasazerow oplat dodatkowych wraz z
projektem umowy podpowierzenia danych osobowych dalszemu przetwarzajagcemu w
celu realizacji ustugi windykacji i egzekucji naleznosci nie uiszczonych w terminie
przez pasazerow,

2) zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt.1, ze wskazanym przez Zamawiajacego
podmiotem wykonujgcym na rzecz Zamawiajacego ushuge windykacji i egzekucji nie
uiszczonych w terminie przez pasazeréw optat dodatkowych.

§2

1. Zamawiajacy o$wiadcza, iz kontrola biletow w autobusach komunikacji miejskiej jest jego
obowigzkiem i uprawnieniem.

W zwigzku z powyzszym upowaznia Wykonawce¢ do realizacji w jego imieniu wyzej
wymienionej czynnosci.

2. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, tak na osobie jak i
mieniu, ktére powstang przy wykonywaniu zleconej Wykonawcy ushugi. Odpowiedzialno$¢ za
wystgpienie takich szkdd ponosi Wykonawca.

3. Kontrole biletow beda wykonywane za pomocg urzadzen Wykonawcy stuzacych do
wystawiania optat dodatkowych (zwanych dalej urzadzeniami). Urzgdzenia bedg

9



transmitowaly informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz natozonych oplatach
dodatkowych do systemu informatycznego stuzacego do monitorowania i windykacji
nalezno$ci wynikajacych z wystawionych wezwan (zwanego dalej Systemem).

4. Kontrolerzy beda uprawnieni za zgoda Zamawiajacego do przeprowadzania kontroli takze
pojedynczo.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przez osoby przez niego upowaznione
prawidtowosci wykonywania ustugi kontroli biletow.

6. Zamawiajacy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawcg do wskazania odcinkéw sieci
komunikacji miejskiej, ktora nalezy obja¢ szczegdlnym nadzorem kontroli biletow.

§3

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) prowadzenia kontroli przy pomocy minimum 2 kontroleréw lacznie — z zastrzezeniem

wyjatku przewidzianego w § 2 ust. 4,
2) biezacego rozliczania kontroleréw,
3) nakladania i pobierania oplat za przejazd bez waznego biletu lub dokumentu
uprawniajacego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu oraz optat dodatkowych za
spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu autobusu.
4) prowadzenia postgpowan odwolawczych od natozonych nalezno$ci za przewdz i oplat
dodatkowych,
5) zapewnienia Zamawiajgcemu statego wgladu do Systemu,
6) swiadczenia zleconych uslug z nalezytg starannoscia, z zachowaniem obowigzujacych
przepisow.

§4
1. Zamawiajgcy bedac administratorem danych osobowych pasazeréw powierza Wykonawcy
przetwarzanie i danych osobowych tych pasazeréw, ktorzy nie zaplacili naleznosci za przejazd,
w razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu upowazniajacego do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego, w wyniku przeprowadzonej kontroli biletowe;.

Niniejsze postanowienie stanowi polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa
w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

2. Wykonawca zapewnia, ze posiada zabezpieczenia dajagce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych
spelniatlo wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik Urzedowy UE L 119 — dale;:
RODO) i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pasazerow w celu:
1) pobierania optat za przejazd bez biletu lub dokumentu upowazniajgcego do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego,
2) prowadzenia postepowan odwotawczych od natozonych nalezno$ci za przewo6z 1 opftat
dodatkowych.
4. Zamawiajacy oswiadcza, ze jako administrator danych, powierza Wykonawcy dane
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zawierajace informacje o osobach fizycznych w zakresie: nazwiska, imion rodzicéw, daty
urodzenia, miejsca urodzenia, adresu zamieszkania, nr dowodu osobistego, PESEL, nr telefonu.
Zamawiajacy oswiadcza, iz dane sg zbierane w oparciu o jedng z przestanek legalizujacych
przetwarzanie danych osobowych oraz iz jest on uprawniony do przetwarzania danych w
zakresie, w jakim powierzyt je Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, ze:

1) kazdy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi wynikajacej z niniejszej umowy, zostanie przeszkolony w zakresie
ochrony danych osobowych;

2) dostgp do przetwarzania danych Zamawiajacego otrzymaja wylacznie osoby
posiadajace odpowiednie upowaznienia nadane przez Wykonawce;

3) osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowaja w tajemnicy pozyskane dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez podjecie srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32
RODO z uwzglednieniem zasady ryzyka.

7. Wykonawca w miar¢ mozliwosci wspodtdziataé bedzie z Zamawiajgcym przy
wywigzywaniu si¢ Zamawiajacego z jego obowigzkdéw informacyjnych wobec podmiotéw, a
takze obowigzkow okreslonych w art. 32—-36 Rozporzadzenia.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia ,,Rejestru kategorii czynnosci
przetwarzania”, o ktérym mowa w art. 30 RODO oraz okazywanie ,,Rejestru” na kazde zadanie
Zamawiajacego.

9. Wykonawca bedzie niezwlocznie - w miarg mozliwosci - nie pézniej niz w terminie 36
godzin po stwierdzeniu - informowa¢ Zamawiajgcego o zaktoceniach w przetwarzaniu danych,
stwierdzonych naruszeniach zabezpieczen lub czynnosciach kontrolnych ze strony
uprawnionych organoéw. Informacja przekazywana Zamawiajgcemu

1) opisywaé bedzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbg 0sob, ktérych dane dotycza, oraz
kategorie i przyblizong liczb¢ wpiséw danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, od ktérej mozna uzyskac wigcej informacji;

3) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywac srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkéw,

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidtowosci przetwarzania i
zabezpieczania przez Wykonawce powierzonych mu danych osobowych.

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac i stosowaé w trakcie realizacji Umowy przepisy:
1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe,

2) ustawy z dnia 12 grudnia 2019 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
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3) Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zywca nr BOB.0050.303.2022.GKI z dnia 22 listopada
2022 r w sprawie cennika oplat za ustugi przewozowe w autobusach Miejskiego
Zakladu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0

4) Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zywca nr BOB.0050.228.2018.GKI z dnia 5 grudnia
2018 r. w sprawie ustalenia wykazu os6b uprawnionych do bezptatnych oraz ulgowych
przejazdow w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0.

5) uchwaty Rady Miejskiej w Zywcu Nr XXV/211/2008 w sprawie ustalenia Regulaminu
przewozu osob, rzeczy, bagazu rgcznego i zwierzat autobusami Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0. od dnia 1 czerwca 2008 r. oraz uchwaty Rady
Miejskiej w Zywcu Nr 1X/58/2011 w sprawie zmiany uchwaty Nr XXV/211/2008
Rady Miejskiej w Zywecu.

2. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1, w zakresie dotyczgcym przede
wszystkim wysokosci oplat dodatkowych, zasad korzystania ze $rodkéw komunikacji
miejskiej, przepisow porzadkowych przy przewozie osoéb, Zamawiajacy niezwlocznie
poinformuje Wykonawcg o tej okolicznosci.

3. Wykonawca odpowiada za wlasciwy, bezkonfliktowy przebieg kontroli, dobdr
odpowiednich 0sob do jej prowadzenia pod wzgledem fachowosci, kultury w kontaktach z
pasazerami, znajomosci aktualnie obowiazujacych taryf, oplat dodatkowych, ukladu
komunikacyjnego obszaru obstugiwanego przez Zamawiajacego, rodzajow 1 szaty
graficznej biletow, z uwzglednieniem biletow zakupionych przez aplikacje mobilne, a w
szczegolnosci umiejetnosci rozpoznania waznosci tych biletow, kodowania kasownikow i
przepiséw porzadkowych.

4. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z Policjg i Straza Miejska w Zywcu w celu
podjecia $srodkdw zmierzajacych do ustalenia personaliow pasazeréw w przypadkach braku
mozliwosci ich wylegitymowania.

§6

1. Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletow osobie wskazanej przez Wykonawce nadaje
Zamawiajacy.

2. Osoby zatrudnione przez Wykonawce do przeprowadzania kontroli beda spetnia¢ n/w
warunki:

1) niekaralno$é,

2) posiadanie odpowiednich predyspozycji psychicznych ( odpornosé na stres )

3) reprezentowanie wysokiego poziomu kultury osobistej w stosunku do pasazeréw w
czasie wykonywania kontroli,

4) kontroler podczas wykonywania kontroli musi by¢ ubrany czysto i schludnie; posiada¢
estetyczng fryzure; kobiety stonowany makijaz; mezczyZzni ogolong twarz lub
estetycznie utrzymany zarost,

5) kontroler podczas wykonywania kontroli musi posiada¢ w widocznym miejscu
identyfikator uprawniajgcy go do dokonywania kontroli.

3. Dokonywanie czynno$ci kontrolnych przez kontroleréw moze odbywac¢ si¢ tylko wowczas,
gdy kontroler posiada identyfikator umieszczony w wyraznie widocznym miejscu,
umozliwiajacy identyfikacje przez caly czas trwania kontroli.

Identyfikator zawiera:

1) nazwe podmiotu zatrudniajacego kontrolera,

2) nazwe Zamawiajacego oraz jego adres,

3) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,
4) aktualne zdjecie kontrolujacego,

5) zakres upowaznienia,

6) okres waznosci,
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7) pieczeé/logo i podpis Wykonawcy,
8) logo Zamawiajacego.

4. W sytuacji wygasniecia lub rozwigzania umowy z kontrolerem, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dokumenty uprawniajace kontrolera do wykonywania kontroli oraz
identyfikator.

5. Kontrolerzy podczas przeprowadzania kontroli biletow wykonujg czynnosci stuzbowe nie
stanowigce umowy przewozu w rozumieniu art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, tym samym nie podlegajg oplacie za przejazd.

§7

1. Strony ustalaja wynagrodzenie ryczatltowe za Swiadczenie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1
pkt 1 wrswysokosel . o ZX (STOWITE: s sosssosnnsmmsim mvas voms e s s s )
miesigcznie brutto, zgodnie z oferta Wykonawey zdnia ..........cvvvvennnnne.

2. Strony ustalaja, Ze wynagrodzenie netto za $wiadczenie ushugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt
2 bedzie stanowi¢ rownowartos¢ pobranych od pasazeréw w miesigcu rozliczeniowym oplat
dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do
przejazdu ulgowego badz bezplatnego oraz oplat dodatkowych za spowodowanie zatrzymania
lub zmiane trasy przejazdu autobusu Zamawiajacego.

3. Za wykonanie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 112 Wykonawca wystawi
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni po uplywie danego miesigca rozliczeniowego, faktur¢ VAT
opiewajgcg na kwoty, o ktdrych mowa w ust. 1 i ust. 2, z uwzglgdnieniem obowigzujacej na
dzien wystawienia faktury stawki VAT, z zastrzezeniem ust.4.

4. Koncowe rozliczenie za wykonanie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 2 nastapi w ciagu 60
dni od rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu
wszelkich dokumentéw niezbednych do prowadzenia dalszej windykacji.

5. Wykonawca potwierdzi wykonanie ustug nastgpujacymi dokumentami, ktore dolaczy
kazdorazowo do kazdej faktury:

1) sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci,
2) zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wlasciwych naleznosci za przewodz,
optaty dodatkowej i manipulacyjnej,
3) zestawienie przeprowadzonej liczby kontroli biletbw w poszczegdlnych
przedziatach czasowych,
4) przedstawienie raportdw na okoliczno$¢ zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy
6. Pobrane przez Wykonawce od pasazerow kwoty za przewoz i oplaty dodatkowe za przejazd
bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego badz
bezplatnego oraz optaty dodatkowe za spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu
autobusu stanowig wlasnosé¢ Zamawiajacego.
7. Rozliczenia pomigdzy Stronami umowy beda odbywac si¢ w pierwszej kolejnosci poprzez
kompensate (potrgcenie) pobranych przez Wykonawce od pasazeréw w danym miesigcu
rozliczeniowym oplat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu ulgowego badZz bezplatnego oraz oplat dodatkowych za
spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu autobusu, ujetych w wystawionych
przez Zamawiajacego notach uznaniowych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wynikajacego z wystawionych przez niego faktur VAT za dany miesiac rozliczeniowy. Zaplata
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Wykonawcy pozostalej nieskompensowanej czesci wynagrodzenia, nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od otrzymania faktury VAT.
8. Jezeli nie doszto do pobrania naleznosci dodatkowej od pasazera spowodowanej
zatrzymaniem lub zmiang trasy przejazdu autobusu, Wykonawca zobowigzany jest uisci¢
kwote tej oplaty ze $rodkéw wiasnych, z ktérych moze by¢ zwolniony pod warunkiem, ze
wykaze Zamawiajgcemu bezskutecznos¢ podjetych przez niego czynnos$ci windykacyjnych.
9. Brak dolgczenia do faktury dokumentéw, o ktdrych mowa w ust. 4, upowaznia
Zamawiajacego do wstrzymania wyplaty wynagrodzenia.
10. Strony ustalaja ze wptlaty pasazeréw z tytulu naleznosci za przewoz i optat dodatkowych
natozonych przez kontroleréw biletéw przyjmowane bedg w nastepujacej formie:

1) gotéwka w autobusie u kontrolera;

2) w punkcie wskazanym przez Wykonawce;

3) narachunek bankowy Wykonawcy.

§8

1. Druki optat dodatkowych i inne niezbgdne druki do przeprowadzania kontroli zapewni we

wlasnym zakresie i na wlasny koszt Wykonawca. Tres¢ drukéw i ich obieg zostang uzgodnione

pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawcg. Strony uzgodnig rowniez wzory identyfikatorow

kontrolerow.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ prowadzi¢ pelng dokumentacje¢ osob, ktérym naliczono oplaty

dodatkowe, i wyczerpujgco rozpatrywac¢ odwolania ustne i pisemne pasazerow.

3. Wykonawca uruchomi bezptatna infolinie dla pasazeréw, za pomoca ktorej pasazerowie

beda mogli sklada¢ odwotlania/reklamacje oraz zgtasza¢ swoje uwagi przez co najmniej 8 h w

ciggu doby.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do terminowego rozpatrywania odwolan pasazerow oraz

skarg pasazerow dotyczacych pracy kontrolujgcych z zachowaniem obowigzujacych

przepisow.

5. Zamawiajacy zastrzega prawo nadzoru nad dziatalnoscig Wykonawcy zwigzang z

prowadzeniem reklamacji, odwotan i skarg sktadanych przez pasazerow.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych zakresu

realizowanych ushug na zadanie Zamawiajacego.

7. Wykonawca bedzie zataczat do kazdej faktury szczegoétowe rozliczenie, zgodnie z pkt.5 §7
niniejszej umowy.

§9

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu na biezgco informacje o miejscach przebiegu
kontroli, dacie, liczbie 1 wysokosci wystawionych wezwan do =zaptaty opfat
dodatkowych/naliczonych optat dodatkowych za pomocg Systemu.

2. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie rekrutacji, zatrudnienie oraz szkolenie
kontrolerow.

§10

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu kar¢ umownag w wysokosci

3500,00 zt, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy lub umowa zostanie rozwigzana z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy,

2. W przypadku, nie prowadzenia kontroli przez min. 2 kontroleréw lgcznie , Zamawiajacy

naliczy kare umowng w wysokosci 20,00 zt za kazdy dzien nie prowadzenia kontroli przez

min. 2 kontroleréw tacznie oraz obcigzy Wykonawce kosztami zatrudnienia dodatkowego

kontrolera, jezeli Wykonawca bedzie prowadzit kontrole niezgodnie z postanowieniami §3,
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przez co najmniej 15 dni w miesiacu.

3. W przypadku przeprowadzania kontroli niezgodnie z zatwierdzonym grafikiem,
Zamawiajacy nalicz kare umowng w wysokosci 3500,00 zt za miesigc, w ktdrym kontrola
przeprowadzona byla niezgodnie z grafikiem.

4. Laczna wysokos$¢ kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 50%
miesiecznego wynagrodzenia.

4. Zamawiajacy moze dokonac potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

§11

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje od momentu jej zawarcia przez okres
12 miesiecy.

§ 12

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
co najmniej trzykrotnie naruszy istotne postanowienia umowy lub bedzie wykonywa¢ ustuge
w sposo6b nienalezyty.

2. Zanienalezyte wykonywanie umowy uwazane bedzie w szczegdlnosci:
1) wykonywanie kontroli niezgodnie z postanowieniem § 3,
2) naruszenie przepisoOw o ochronie danych osobowych,
3) powierzenie kontroli osobom nieupowaznionym,
4) nie zatgczenie do faktury wymaganych dokumentow.

3. Wykonawca przy koficowym rozliczeniu ustugi, o ktérym mowa w § 7 ust.4, dolaczy do
faktury VAT zestawienie pobranych optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub
bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego badz bezplatnego oraz optat
dodatkowych za spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu autobusu
Zamawiajacego.

§13

1. Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajacego szkolenia z zakresu korzystania z Systemu
informatycznego shuzacego do monitorowania przeprowadzanych kontroli oraz zarzadzania
wierzytelno$ciami wynikajacymi z wystawionych wezwar do zaplaty oplat dodatkowych.

2. Terminy szkolen zostang uzgodnione pomiedzy Stronami.
3. Strony zobowiazuja sie do wspdtdziatania w celu realizacji niniejszej umowy, w tym do
udzielania sobie pomocy oraz rad.

§ 14

Wszelkie zmiany umowy mogg nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

W przypadku sporu wyniktego na tle realizacji umowy wlasciwym do jego rozpoznania
bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Oferta Wykonawcy z dnia..... oraz SWZ stanowig integralng cz¢s¢ umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 4 do SWZ

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO - informacja dla osob fizycznych —

o przetwarzaniu przez Zamawiajgcego danych osobowych w celu

Zwigzanym z post¢powaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejski Zaktad Komunikacyjny w
Zywcu Sp. z 0.0. Al. Wolnosci 24, 34-300 Zywiec.

inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Zakladzie Komunikacyjnym w
Zywecu Sp. z 0.0. jest Pan Mirostaw Midor tel. 601 475 108

dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym  z  postgpowaniem o  udzielenie = zamdOwienia  publicznego
pn. ,Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do ulgowych badz
bezplatnych przejazdow w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w
Zyweu Sp. z 0.0.”, prowadzonym w trybie przetargu sektorowego na podstawie
Regulaminu przeprowadzania post¢powan o dzielenie zamowien publicznych sektorowych
(ponizej 428.000 Euro) przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Zywcu Sp. z o.0.
odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019r.

(tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1710 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa Pzp”, tj.: osoby

korzystajace ze strony internetowej MZK Zyweu Sp. z o0.0. -

http://www.bip.mzk.zywiec.pl/ , tablicy ogloszen MZK w Zywcu Sp. z 0.0. oraz strony

internetowej Urzedu Zamoéwien Publicznych — Biuletynu Zamoéwien Publicznych,

dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania

umowy przekracza 4 lata okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy.

Okresy te dotyczg rowniez Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty i nie zostaly one uznane

za najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi Wykonawcami umowy),

obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych

Wykonawey jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp,

Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych dotyczacych
Wykonawcy,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy *,

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO,
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d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO**,

7) Wykonawcy nie przystuguje:
a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO,
¢) napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1
lit. ¢). RODO.
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