Zalacznik nr 2 do SWZ
UmMOWa NI cevvvvvnnnnnnnnnnnnnns

o $wiadczenie uslugi kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do ulgowych
badz bezplatnych przejazdéw w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego w
Zywcu Sp. z 0.0. wraz z usluga windykacji i egzekucji naleznosci z tytulu nalozonych oplat
dodatkowych

zawarta w dnid ..........ooooeennenn. w Zywcu pomiedzy:

Miejskim Zakladem Komunikacyjnym w Zywcu Spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zywcu, Aleja Wolnosci 24, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Bialej Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000107697, o kapitale zakladowym
wynoszacym 10 652 000,00 z1, posiadajaca NIP: 553 22 23 594, REGON: 072743021,
reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu — Leszka Kaminskiego

zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajgcym,

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

.................................................................

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawceg
o0 nastepujacej tresci:
§1

1. Zamawiajacy jako Operator publicznego transportu zbiorowego, dzialajacy na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug publicznych w ramach publicznego transportu zbiorowego,
zawartej z Miastem Zywiec (Organizatorem) zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
$wiadczenie ustug polegajacych na:

1) fachowej i rzetelnej kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow
ulgowych badz bezptatnych w autobusach Zamawiajacego,

2) pobieraniu od pasazeréw wiasciwej naleznosci za przewodz i optat dodatkowych za
przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu
ulgowego badz bezplatnego i oplaty dodatkowej za spowodowanie zatrzymania lub
zmiane trasy przejazdu autobusu Zamawiajgcego,

3) prowadzeniu windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych
za ushugi przewozowe, optat manipulacyjnych i innych optat z tytutu korzystania z
transportu publicznego autobusami Zamawiajgcego.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni kapitat ludzki, niezbgdng infrastrukture,

w tym specjalistyczny system informatyczny oraz urzadzenia stuzace do wystawiania oplat

dodatkowych, usprawniajace realizacj¢ ustug, wymienionych w ust. 1.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug z nalezyta starannoscia, z zachowaniem
obowiazujacych przepiséw, na warunkach wynikajacych z niniejszej umowy, SWZ oraz
oferty z dnia 17 kwietnia 2025 roku.
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§2

Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzegac i stosowaé w trakcie realizacji umowy przepisy:

1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

2) ustawy z dnia 12 grudnia 2019 r. o publicznym transporcie zbiorowym,

3) Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zywca z dnia 6 lipca 2023 r. w sprawie cennika oplat
za ustugi przewozowe w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Zywcu
Sp. z o0.0.,

4) Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zywca z dnia 17 maja 2022 r. w sprawie ustalenia
wykazu 0s6b uprawnionych do bezplatnych oraz ulgowych przejazdéw w autobusach
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0.,

5) uchwaty Rady Miejskiej w Zyweu Nr XXV/211/2008 w sprawie ustalenia Regulaminu
przewozu 0sob, rzeczy, bagazu rgcznego i zwierzat autobusami Miejskiego Zakladu
Komunikacyjnego w Zywcu Sp. z 0.0. od dnia 1 czerwca 2008 r. oraz uchwatly Rady
Miejskiej w Zywcu Nr 1X/58/2011 w sprawie zmiany uchwaty Nr XXV/211/2008 Rady
Miejskiej w Zyweu.

Zamawiajacy niezwlocznie pisemnie poinformuje Wykonawce o zmianie przepiséw, o

ktorych mowa w ust. 1, w zakresie dotyczacym przede wszystkim wysokosci oplat

dodatkowych, zasad korzystania ze S$rodkéw komunikacji miejskiej, przepiséw
porzadkowych obowiazujacych przy przewozie osob.

Zmiana przepiséw wyszczegélnionych w ust.1 w trakcie realizaciji niniejszej umowy nie
wymaga zmiany umowy.

§3

Wykonawca odpowiada za wlasciwy, bezkonfliktowy przebieg kontroli, dobér
odpowiednich 0s6b do jej prowadzenia pod wzgledem fachowosci, kultury w kontaktach z
pasazerami, znajomosci aktualnie obowiazujacych taryf, optat dodatkowych, uktadu
komunikacyjnego obszaru obslugiwanego przez Zamawiajacego, rodzajow 1 szaty
graficznej biletéw, z uwzglednieniem biletow zakupionych przez aplikacje mobilne, a w
szczegOlnosci umiejetnosei rozpoznania waznosci tych biletéw, kodowania kasownikéw i
przepiséw porzadkowych.

Kontrola biletéw winna odbywa¢ si¢ zgodnie z harmonogramem sporzadzanym przez
Wykonaweg na okresy miesigczne. Harmonogram wymaga zatwierdzenia przez
Zamawiajacego.

W ciagu miesigca Wykonawca przeprowadzi co najmniej 1250 kontroli.

Kontrolerzy beda przeprowadza¢ kontrole w obsadzie dwuosobowej, przy czym
wyjatkowo za zgoda Zamawiajgcego kontrola moze zostaé przeprowadzona w obsadzie
jednoosobowe;j.

Kontrola przeprowadzana przez dwoch kontroleréw bedzie rozliczana jako jedna.
Wykonawca skieruje do realizacji ushugi odpowiednig ilo$¢ kontroleréw, zapewniajgcg
przeprowadzanie kontroli we wszystkie dni robocze, soboty, niedziele i Swieta.

Kontrole beda si¢ rozpoczyna¢ co najmniej trzy razy w tygodniu - od poniedziatku do
soboty wigcznie - o godzinie 4:00 i koficzy¢ o godzinie 23:30.

W co najmniej dwie niedziele miesigca kontrole winny rozpoczynaé sie o godzinie 5:00

1 konczy¢ o 21:30.

Zasady wykonywania kontroli w dni §wigteczne inne niz niedziele, beda ustalane na
biezaco z Zamawiajacym, przed zatwierdzeniem harmonogramu.



7. Przez jedna kontrole rozumie si¢ wejscie do autobusu Zamawiajacego przez kontrolerow 1
sprawdzenie czy wszyscy jego pasazerowie posiadaja wazne bilety na przejazd oraz
dokumenty uprawniajace do przejazdéw ulgowych lub bezptatnych.

Jezeli po zakonczeniu kontroli kontrolerzy przeprowadza kolejna kontrole w tym samym
autobusie, wowczas kontrola ta nie bedzie zaliczona.

8. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie kolejnej kontroli po uptywie 10 minut od zakonczenia
poprzedniej kontroli podczas jednego kursu.

9. Kontrole biletow bedag wykonywane za pomocg urzadzen Wykonawcy stuzacych do
wystawiania optat dodatkowych (zwanych dalej urzadzeniami).

Urzadzenia beda transmitowaty informacje o liczbie wykonanych kontroli oraz natozonych
optatach dodatkowych do systemu informatycznego shuzacego do monitorowania i
windykacji naleznoséci wynikajacych z wystawionych wezwan (zwanego dalej Systemem).

§4

1. W przypadku ujawnienia podczas kontroli pasazera bez waznego biletu lub braku
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego lub bezplatnego oraz w przypadkach
zatrzymania pojazdu przez pasazera lub spowodowania zmiany trasy pojazdu, kontroler ma
obowiazek wystawi¢ pasazerowi wezwanie do zaplaty.

Kontrolerzy sg uprawnieni do pobierania optat dodatkowych i naleznosci
przewozowych w formie gotowki za pokwitowaniem, uiszczanych przez pasazeréw na
miejscu w pojezdzie.

2. W przypadku odmowy odebrania przez pasazera wezwania do zaplaty, wystawionego
w pojezdzie, Wykonawca jest zobowigzany w ciagu 7 dni kalendarzowych wystaé
pasazerowi wezwanie do zaplaty za posrednictwem operatora pocztowego, listem/przesytka
rejestrowang.

3. Gdy w nastepstwie kontroli niezbedna jest interwencja policji, a pasazer w dalszym ciagu
nie wyraza zgody na udostepnienie danych osobowych kontrolerowi, konieczne jest
wystapienie przez Wykonawce z wnioskiem o ustalenie danych osobowych pasazera do
odpowiedniego organu. W takim przypadku termin 7 dni liczy si¢ od daty otrzymania
danych.

4. W przypadku podejrzenia, ze bilet lub inny dokument, ktéry podrézny okazuje do kontroli
jest falszywy/podrobiony, kontroler ma prawo go zatrzymac i przesta¢ odpowiednim
stuzbom, jednocze$nie informujac Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji. Kontroler ma
obowiazek wystawienia pasazerowi pokwitowania zatrzymania dokumentu.

5. Dzieci do 13 roku zycia podczas kontroli bedg traktowane w sposob szczeg6dlny z
uwzglednieniem wrazliwosci i psychiki dziecka.

Kontrola nieletniego powinna si¢ zakonczy¢ na przystanku docelowym kontrolowanego.
W uzasadnionych sytuacjach przekazanie oplaty dodatkowej za brak waznego biletu na
przejazd lub dokumentu uprawniajacego do znizki nastgpi w zamknigtej kopercie
zaadresowanej do opiekunéw prawnych dziecka.

Druki optat dodatkowych i inne druki niezbgdne do przeprowadzania kontroli zapewni we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt Wykonawca.

Tres¢ drukow i ich obieg zostang uzgodnione pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca.
Strony uzgodnia rowniez wzory identyfikatoréw kontrolerow.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania kontroli biletowej rowniez przez
inne podmioty do tego uprawnione.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przez osoby przez niego upowaznione
prawidlowosci wykonywania ushugi kontroli biletoéw przez Wykonawce.

9. Zamawiajgcy ma prawo w uzgodnieniu z Wykonawcg do wskazania odcinkow sieci



komunikacji miejskiej, ktérg nalezy obja¢ szczeg6lnym nadzorem kontroli biletowe;.

10. Wszelkie biezgce koszty i oplaty zwigzane z realizacja ustugi kontroli ponosi
Wykonawca.

11. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, tak na osobie jak i na
mieniu, ktore powstang przy wykonywaniu zleconej Wykonawcy ustugi.
Odpowiedzialnos¢ za wystapienie takich szkod ponosi Wykonaweca.

§5

1.Wykonawca zobowiazany jest ponadto do:

1) prowadzenia pelnej dokumentacji 0s6b, ktérym naliczono oplaty dodatkowe,

2) wyczerpujgcego rozpatrywania odwotan ustnych i pisemnych pasazerow,

3) terminowego rozpatrywania odwolan pasazerow oraz skarg dotyczacych pracy
kontrolerow,

4) uruchomienia bezplatnej infolinii dla pasazeréw lub calodobowego kontaktu
telefonicznego z Wykonawca, za pomoca ktérych pasazerowie beda mogli
sktada¢ odwotania/reklamacje od natozonych oplat dodatkowych oraz zgtaszaé
swoje uwagi co do sposobu przeprowadzenia kontroli przez co najmniej 8 h w
ciggu doby oraz prowadzenia na terenie Miasta Zywca co najmniej jednego
Punktu Obslugi Pasazera lub zdalnego Biura Obstugi Pasazera, za pomoca
ktorego Pasazer bedzie mogt ztozy¢ skarge, wniosek lub odwotanie od natozonej
oplaty dodatkowe;j.

5) udzielania wszelkich wyjasnien dotyczacych zakresu realizowanych ustug na
zadanie Zamawiajacego,

6) biezacego rozliczania kontrolerow,

7) zapewnienia Zamawiajacemu statego wgladu do Systemu,

8) prowadzenia postgpowan odwotawczych od natozonych oplat dodatkowych i
naleznosci za przewoz,

9) zapewnienia osoby koordynujacej pracg kontroleréw, pozostajacej w
bezposrednim kontakcie z Zamawiajgcym,

10) wspétpracy z Policjg i Straza Miejska w Zywcu w celu podjecia $rodkéw
zmierzajagcych do ustalenia personaliow pasazerow w przypadkach braku
mozliwosci ich wylegitymowania w trakcie kontroli.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu na biezgco informacje o miejscach przebiegu
kontroli, dacie, liczbie i wysoko$ci wystawionych wezwan do zaplaty oplat dodatkowych,
naliczonych opfat dodatkowych za pomoca Systemu.

3. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie rekrutacji, zatrudnienie oraz szkolenie
kontrolerow.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru nad dziatalnoscia Wykonawcy zwigzang z
prowadzeniem reklamacji, odwolan i skarg sktadanych przez pasazerow.

§6

1. Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce ustugi w
zakresie wskazanym w § 1 ust. 1 pkt 11 2 umowy.
W pozostatym zakresie Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania
zamOwienia podwykonawcy.

2. Przedmiotem umowy o podwykonawstwo moze by¢ wylacznie wykonanie ustugi, ktéra
scisle swoim zakresem odpowiada zakresowi ustugi objetej niniejszg umowa.

3. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem niniejszej umowy poinformowa¢ pisemnie
Zamawiajacego o podwykonawcy ustugi.

4. W toku realizacji ustugi zmiana podwykonawcy oraz rezygnacja z podwykonawstwa jest



mozliwa wylacznie za zgoda Zamawiajacego.

5. Wykonawca odpowiada za dzialania podwykonawcy jak za wlasne dzialania.

p—

§7

Uprawnienia do prowadzenia kontroli biletéw osobom wskazanym przez Wykonawcg
nadaje Zamawiajacy.

Osoby zatrudnione przez Wykonawce do przeprowadzania kontroli beda spetnia¢ n/w
warunki:

1) niekaralno$¢,

2) posiadanie odpowiednich predyspozycji psychicznych (odpornos¢ na stres),

3) reprezentowanie wysokiego poziomu kultury osobistej w stosunku do pasazeréw w
czasie wykonywania kontroli,

4) kontroler podczas wykonywania kontroli musi by¢ ubrany czysto i schludnie; posiadac
estetyczng fryzure; kobiety stonowany makijaz; mezczyzni ogolona twarz lub
estetycznie utrzymany zarost,

5) kontroler podczas wykonywania kontroli musi posiada¢ w widocznym migjscu
identyfikator uprawniajacy go do dokonywania kontroli.

Dokonywanie czynnosci kontrolnych przez kontroleréw moze odbywac sig¢ tylko wowczas,
gdy kontroler posiada identyfikator umieszczony w wyraznie widocznym miejscu,
umozliwiajacy identyfikacje przez caly czas trwania kontroli.

Identyfikator zawiera:

1) nazwe podmiotu zatrudniajacego kontrolera,

2) nazwe Zamawiajacego oraz jego adres,

3) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli,

4) aktualne zdjecie kontrolujacego,

5) zakres upowaznienia,

6) okres waznosci,

7) pieczeé/logo i podpis Wykonawcy,

8) logo Zamawiajacego.

W sytuacji wygasniecia lub rozwiazania umowy z kontrolerem, Wykonawca przekaze

Zamawiajagcemu dokumenty uprawniajace kontrolera do wykonywania kontroli oraz

identyfikator.

Kontrolerzy podczas przeprowadzania kontroli biletéw wykonujg czynnosci stuzbowe nie

stanowigce umowy przewozu w rozumieniu art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

przewozowe, tym samym nie podlegaja oplacie za przejazd.

§8

Wykonawca bedzie prowadzit windykacje 1 egzekucje wszelkich naleznosci
Zamawiajacego, wynikajacych z natozonych oplat dodatkowych, manipulacyjnych i ustug
przewozowych, majac na uwadze terminy przedawnienia roszczenia.
Pobor optat dodatkowych i naleznosci przewozowych oraz optat manipulacyjnych za
anulowanie optat dodatkowych od pasazeréw bedzie nastgpowa¢ w nastgpujacych formach:
- gotéwka — na miejscu u kontrolera,
za pokwitowaniem lub w punkcie poboru optat, wskazanym przez Wykonawcg,
- przelewem — na wskazane w wezwaniu do zaptaty konto bankowe Wykonawcy,
utworzone wylacznie do rozliczef wynikajacych z niniejszej umowy,

. W celu przeprowadzenia skutecznej windykacji naleznosci Wykonawca jest zobligowany do

przeprowadzenia petnego procesu windykacji:
- wystawienia wezwania nakladajacego oplat¢ dodatkowa,
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- wyslania wezwania do opiekunéw prawnych — w przypadku nieletnich pasazeréw,

- zozenia pozwu do sadu,

- uzyskania klauzuli wykonalnosci,

- ztozenia wniosku egzekucyjnego do komornika,

- prowadzenia korespondencji w sprawie na kazdym jej etapie,

- wykonywania innych czynnosci windykacyjnych, w granicach obowiazujacych

przepisOw prawa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ doktadna dokumentacje 0séb, ktérym
wystawiono wezwania do zaplaty optat dodatkowych, w ktorej beda si¢ znajdowaé
wylacznie dane zawarte w zaakceptowanych przez Zamawiajacego drukach.

5. Wykonawca z zastrzezeniem ust. 6 do kazdego 3 dnia roboczego miesigca, nastepujacego po

miesigcu, ktdrego sprawozdanie dotyczy, przedstawi Zamawiajacemu sprawozdanie z
prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej, w ktérym wyszczegélni przede wszystkim
informacje dotyczace:
- ilosci spraw na etapie sadowym wraz z zalgczeniem do sprawozdania
sygnatur spraw sadowych
- ilodci spraw umorzonych przez komornika,
- ilo$ci spraw zwindykowanych po wydaniu orzeczenia sadowego,
- ilosci spraw wyegzekwowanych przez komornika w postepowaniu egzekucyjnym,
- ilosci spraw zwindykowanych przez firme¢ windykacyjna,
- ilosci i kwoty naleznosci wynikajacych ze wszystkich spraw, ktore wymagajg
windykacji,
- ilosci spraw, ktdre ulegly przedawnieniu.

6. Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia Zamawiajacemu do 7 dnia miesigca po zakoficzeniu
kwartatu sprawozdania z prowadzonej dzialalno$ci windykacyjnej w zakresie rozszerzonym
0 wykazy spraw, o ktorych mowa w punkcie ust.5.

7. Anulowanie decyzji o natozeniu optaty dodatkowej moze nastapi¢ wylacznie na podstawie
pisemnych wnioskéw pasazerow, z zastrzezeniem przypadku opisanego ponizej w pkt. 1:

1) w ciagu 7 dni od daty nalozenia optaty dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem
waznego w czasie kontroli imiennego biletu okresowego lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego oraz
innego dowodu pos$wiadczajacego wniesienie oplaty za przejazd przed kontrolg —
po pobraniu oplaty manipulacyjnej,

2) nieuzasadnionego nafozenia oplaty dodatkowej w wyniku kontroli
przeprowadzonej z naruszeniem przepiséw okreslonych w umowie lub bledu
kontrolera, np. co do uprawnien do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, innych
istotnych informacji,

3) wadliwego dziatania urzadzen technicznych stosowanych w systemach dystrybucji
biletéw, ich kasowania oraz urzadzen kontrolerskich.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany decyzji Wykonawcy w sprawie nalozenia

dodatkowej oplaty, wlacznie z jej anulowaniem. Decyzja Zamawiajacego jest ostateczna i
nie podlega zakwestionowaniu.

Wykonawca jest zobowigzany do przesylania Zamawiajacemu wnioskéw o umorzenie
spraw niesciagalnych wraz z uzasadnieniem, na podstawie ktorego Zamawiajacy podejmie
ostateczng decyzj¢ o uznaniu nalezno$ci za niesciggalne.

10. Wszelkie biezgce koszty i oplaty zwiazane z prowadzeniem windykacji i egzekucji

11,

naleznosci ponosi Wykonawca.

Wykonawca nie pézniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia zakonczenia realizacji umowy,
przekaze Zamawiajagcemu na swéj koszt petng dokumentacje dotyczaca postepowan
niezakonczonych, a w przypadku postepowan reklamacyjnych — w terminie 7 dni po
uptywie trzech miesigcy od zakonczenia $wiadczenia ustug na podstawie niniejszej umowy,
badz w przypadku trwajacych postgpowan reklamacyjnych - w terminie 7 dni od daty ich



12.

13.

14.

15.

zakonczenia.

Strony dokonajg koncowych, wzajemnych rozliczen w terminie 7 dni po uptywie 3
miesi¢cy od zakonczenia §wiadczenia ustug.

Wykonawca jest zobowigzany przechowywac sprawy zakonczone w archiwum, a po
zakonczeniu realizacji umowy, jest zobowigzany przekaza¢ caly rejestr wraz z
dokumentacja Zamawiajacemu oraz usung¢ wszelkie dane osobowe zwigzane z realizacjg
umowy. Proces ten odbywa si¢ na koszt Wykonawcy.

Po przekazaniu catosci spraw Zamawiajacemu w zwiazku z zakonczeniem realizacji ustugi
Wykonawca jest zobowigzany do protokolarnego zniszczenia wszelkich kopii danych
osobowych pasazeréw autobuséw komunikacji miejskiej w Zywcu, bedacych w jego
posiadaniu, powstatych w zwiazku z realizacja ustugi.

Wykonawca ma obowigzek podjecia wszelkich stosownych dziatan w celu wyeliminowania
dalszego przetwarzania danych osobowych pasazeréw. Protokot z usunigcia danych
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajacemu w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia ich zniszczenia i/lub skasowania.

§9

. Zamawiajacy bedac administratorem danych osobowych pasazeréw, powierza Wykonawcy

przetwarzanie danych osobowych tych pasazeréw, ktorzy nie zaplacili naleznosci za
przejazd, w razie stwierdzenia w trakcie kontroli biletowej braku waznego biletu lub
dokumentu upowazniajgcego do przejazdu bezplatnego lub ulgowego.

Niniejsze postanowienie stanowi polecenie przetwarzania danych osobowych, o ktérym
mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

Wykonawca zapewnia, ze posiada zabezpieczenia dajace gwarancj¢ wdroZenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych
osobowych spelnialo wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - Dziennik
Urzedowy UE L 119 — dalej: RODO) i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pasazerow w celu:

1) pobierania oplat za przejazd bez biletu lub dokumentu upowazniajgcego do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego,

2) prowadzenia postepowan odwolawczych od natozonych naleznosci za przewoz i opfat
dodatkowych.

3) prowadzenia windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu natozonych przez Wykonawce
optat dodatkowych za ustugi przewozowe, oplat manipulacyjnych i innych z tytutu
korzystania ze srodk6w transportu publicznego.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jako administrator danych, powierza Wykonawcy dane

zawierajace informacje o osobach fizycznych w zakresie: nazwiska, imion rodzicow, daty
urodzenia, miejsca urodzenia, adresu zamieszkania, nr dowodu osobistego, PESEL, nr
telefonu. Zamawiajacy o$wiadcza, iz dane sa zbierane w oparciu o jedng z przestanek
legalizujacych przetwarzanie danych osobowych oraz iz jest on uprawniony do
przetwarzania danych w zakresie, w jakim powierzyl je Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia, ze:

1) kazdy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, przed przystapieniem do
wykonywania ustugi wynikajacej z niniejszej umowy, zostanie przeszkolony w zakresie
ochrony danych osobowych;



2) dostgp do przetwarzania danych Zamawiajacego otrzymaja wylacznie osoby
posiadajgce odpowiednie upowaznienia nadane przez Wykonawce;

3) osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowaja w tajemnicy pozyskane dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez podjecie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 RODO
z uwzglednieniem zasady ryzyka.

7. Wykonawca w miarg mozliwosci wspéldziata¢ bedzie z Zamawiajacym przy
wywigzywaniu si¢ Zamawiajacego z jego obowigzkéw informacyjnych wobec podmiotéw,
a takze obowiazkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia ,.Rejestru kategorii czynnosci przetwarzania”,
o ktérym mowa w art. 30 RODO oraz okazywanie ,,Rejestru” na kazde zadanie
Zamawiajgcego.

9. Wykonawca bgdzie niezwlocznie - w miarg mozliwosci - nie pézniej niz w terminie 36
godzin po stwierdzeniu - informowa¢ Zamawiajacego o zaktdceniach w przetwarzaniu
danych, stwierdzonych naruszeniach zabezpieczen lub czynnosciach kontrolnych ze strony
uprawnionych organéw. Informacja przekazywana Zamawiajacemu:

1) opisywac bedzie charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare
mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbg 0s6b, ktérych dane dotycza, oraz
kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ imi¢ i nazwisko osoby, od ktérej mozna uzyskaé wigcej informacji;

3) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywa¢ srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminimalizowania
jego ewentualnych negatywnych skutkow,

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli prawidlowosci przetwarzania i

zabezpieczania przez Wykonawcg powierzonych mu danych osobowych.

11. Umowa podpowierzenia danych osobowych pasazeréw dalszemu przetwarzajacemu, moze
zosta¢ zawarta przez Wykonawce w przypadku zawarcia umowy o podwykonawstwo, przy
czym Zamawiajacy wyrazi na pismie zgode na podpowierzenie.

12. Umowa podpowierzenia powinna zawiera¢ uregulowania odpowiadajace regulacjom

zawartym w niniejszym paragrafie ust. od 1-9.

13. Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce projektu umowy podpowierzenia

danych osobowych pasazeréw, celem jej akceptacii.

14. Jakakolwiek zmiana podmiotu przetwarzajacego dane osobowe pasazeréw wymaga
pisemnego powiadomienia Zamawiajacego oraz uzyskania jego pisemnej akceptacji.
Postanowienie ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

§10

1. Strony ustalaja wynagrodzenie ryczaltowe za §wiadczenie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1
pkt 112 w wysokosci zt (SFOWNI€: ........ooouiiueieii e
zlotych 00/100) miesigcznie netto, zgodnie z oferta Wykonawey zdnia ...................

2. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie netto za $wiadczenie ustugi okreslonej w § 1 ust. 1 pkt 3
bedzie stanowi¢ réwnowartos¢ pobranych od pasazeréw w miesiacu rozliczeniowym oplat
dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do
przejazdu ulgowego badz bezplatnego oraz optat dodatkowych za spowodowanie
zatrzymania lub zmiang trasy przejazdu autobusu Zamawiajacego, z wylaczeniem pobranych
oplat za przewoz.

3. Za wykonanie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 Wykonawca wystawi Zamawiajacemu w



terminie 7 dni po uptywie danego miesigca rozliczeniowego, faktur¢ VAT opiewajaca na
kwoty, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2, z uwzglednieniem obowiazujacej na dzien
wystawienia faktury stawki VAT.

4. Wykonawca potwierdzi wykonanie ustug nastepujacymi dokumentami, ktore dotaczy

3.

kazdorazowo do kazdej faktury.
1) sprawozdanie z prowadzonej dziatalnosci w zakresie kontroli biletow obejmujace:
- zestawienie wydanych wezwan do zaptaty wlasciwych naleznosci za przewoz, oplaty
dodatkowej 1 manipulacyjne;j,
- zestawienie przeprowadzonej liczby kontroli biletow w poszczegolnych przedziatach
czasowych,
- raporty na okoliczno$¢ zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy,
2) sprawozdanie z prowadzonej dzialalnosci windykacyjnej w zakresie okreslonym w § 8
ust. 5 z uwzglednieniem wyjatku zawartego w ust. 6.
Pobrane przez Wykonawce od pasazerow kwoty za przewoz i oplaty dodatkowe za przejazd
bez waznego biletu lub bez dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego badz
bezptatnego oraz oplaty dodatkowe za spowodowanie zatrzymania lub zmiang trasy
przejazdu autobusu stanowiag wiasnos¢ Zamawiajacego.

6. Rozliczenia pomiedzy Stronami umowy beda odbywac si¢ w pierwszej kolejnosci poprzez

kompensate (potracenie) pobranych przez Wykonawcg od pasazeréw w danym miesigcu
rozliczeniowym optat dodatkowych za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego badz bezptatnego oraz oplat dodatkowych za
spowodowanie zatrzymania lub zmiane trasy przejazdu autobusu i oplat przewozowych
ujetych w wystawionych przez Zamawiajacego notach kompensacyjnych, z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, wynikajacego z wystawionych przez niego faktur VAT za dany
miesigc rozliczeniowy. Zaptata Wykonawcy pozostalej nieskompensowanej czesci
wynagrodzenia, nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od
otrzymania faktury VAT.

. Jezeli nie doszlo do pobrania nalezno$ci dodatkowej od pasazera spowodowanej

zatrzymaniem lub zmiang trasy przejazdu autobusu, Wykonawca zobowiazany jest uiscic
kwote tej oplaty ze srodkéw wiasnych, z ktérych moze by¢ zwolniony pod warunkiem, ze
wykaze Zamawiajgcemu bezskuteczno$¢ podjetych przez niego czynnosci
windykacyjnych.

8. Brak dotaczenia do faktury dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 upowaznia

Zamawiajacego do wstrzymania wyplaty wynagrodzenia.

§11

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy:

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci
3500,00 zt, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy lub umowa zostanie rozwigzana z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

. W przypadku, nieprowadzenia kontroli w dwuosobowej obsadzie, Zamawiajacy naliczy

kare umowna w wysokosci 20,00 zt za kazdy dzien nieprowadzenia kontroli zgodnie z
POWYyZszym wymogiem.

. W przypadku przeprowadzania kontroli niezgodnie z zatwierdzonym harmonogramem,

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowna w wysokosci 3500,00 zt za miesiac, w ktérym kontrola
przeprowadzona byta niezgodnie z grafikiem.

. Laczna wysokos¢ kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 50%

miesiecznego wynagrodzenia.

. Zamawiajacy moze dokonaé potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy.



§12
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony i obowiazujeod ............. przez okres 12 miesiecy.
§13

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
co najmniej trzykrotnie naruszy istotne postanowienia umowy lub bedzie wykonywa¢é
ustuge w sposéb nienalezyty.

2. Za nienalezyte wykonywanie umowy uwazane bedzie w szczegdlnosci:

1) wykonywanie kontroli w obsadzie jednoosobowej bez zgody Zamawiajacego,
2) naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych,

3) powierzenie kontroli osobom nieupowaznionym,

4) niezalgczenie do faktury wymaganych dokumentéw.

§14

1. Wykonawca przeprowadzi dla Zamawiajacego szkolenia z zakresu korzystania z Systemu
informatycznego stuzgcego do monitorowania przeprowadzanych kontroli oraz zarzadzania
nalezno$ciami wynikajacymi z wystawionych wezwan do zaplaty oplat dodatkowych.

. Terminy szkolen zostang uzgodnione pomiedzy Stronami.

3. Strony zobowiazuja si¢ do wspoldzialania w celu realizacji niniejszej umowy, w tym do

udzielania sobie pomocy oraz rad.

S8}

§15

1. Wszelkie zmiany umowy moga nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

4. W przypadku sporu wyniklego na tle realizacji umowy whasciwym do jego rozpoznania
bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

5. Oferta Wykonawcy z dnia ................ oraz SWZ stanowig integralng czes¢ umowy.

6. Umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postgpowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego sektorowego w trybie przetargu nieograniczonego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



